Avionté sir dung Sisense dé
cai thién phan tich nhan su,
thu hut va gitr chan khach hanag.

B6i canh: Su két hop ding thoi diém

Pugc thanh 1&p vao nam 2005, Avionté cé tru sd tai Minneapolis, dang
cung cap cac gidi phap phan mém tuyén dung va nhan sy hang dau
cho gan 7000 khdch hang va 25000 nguoi dung. Nam 2018, Avionté da
mua lai nén tdng nhan su COMPAS Technology d€ ti€p can cac linh vuc
va tich hgp cac kha nang mdéi, dac biét la phén tich nhing. COMPAS
dung Sisense cho muc dich nay. Bdi vay, Avionté da két hgp vdi Sisense,
va coi phan tich nhiing la mot phan khéng thé thiéu cta san pham.

Ung dung phan tich dit liéu trong nganh nhan sy

Thong tin
doanh nghiép

S6 nhan vién: 240
Linh vuc hoat dong:
Nhan su & Tuyén dung
Thoi gian hoat dong:
18 nam



Tro chuyén véi Odell Tuttle - Giam d6c Cong nghé, Phil Martini - Gidm d6c Quan ly San pham va
Shravan Batlanki - Giam déc K§ thuat Dir liéu tai Avionté, gilip chlng toi hi€u cach Sisense gitip san
pham céng nghé gianh lgi thé canh tranh trén thi trudng SaasS. Sisense khéng chi ho trg cac cong ty
SaaS phat trién sadn pham phan tich ma con gilp tao ra gia tri rd rang, thu hat khach hang va tang
sirc canh tranh.

Thach tharc: Phan tich 16p nhan su ké tiép

Trong nganh nhan su, cac doanh nghiép dang canh tranh dé 1ap day cac vi tri trong trong khi téi uu
hoa su chénh Iéch gilra chi phi cho nhan sy va gia tri ho mang lai cho doanh nghiép. Hién tai, cac
doanh nghiép cung cap dich vu nhan sy van chua thuc su c6 cdi nhin toan dién vé hoat déng kinh
doanh cldia minh. Khdng c6 nén tdng nao quan ly téng quat dugc ca di liéu back-office (Onboading,
chinh sach, bang luong) 1an di liéu front-office (marketing, ban hang, tuyén dung). Nguoc lai, doanh
nghiép phai phu thudc vao cac ing dung BI riéng &, khdng c6 sy lién két. Phan tich dit liéu khdng c6
san va kip thdi dé ho trg ra quyét dinh hang ngay.

Giai phap: Avionté INSIGHTS

Avionté d3 lua chon Sisense Fusion d€ nhing

thong tin trong yéu vao trong san pham cho tép Lagi i¢h chinh clia su hdp tac néy

la kha nang cua Sisense trong
viéc xur ly khéi lugng dir liéu I6n
va tich hgp nhiéu nguén dit liéu
khac nhau. Nho kha nang md
réng nay, ching tbi cé thé hagp
nhat tat ca cac nguon di liéu tur
nhiéu co s& dr liéu khac nhau
vao mot nén tang phan tich duy
nhat, mang lai cho khach hang
cai nhin tong thé vé béo cdo,

khach hang khéng 16. La mot gidi phap nhan
trang (white label), Sisense Fusion ddm bdo kha
nang ma réng, do uy tin va bao mat dir liéu ma
Avionté can dé phuc vu khach hang tir cac van
phong nho Ié dén cac doanh nghiép da qudc gia.

Martini cho biét: “Sisense c6 kha nang xtr ly khéi
lugng 16n dir liéu va hé trg tich hgp véi nhiéu
nguén di liéu khac nhau”. “Véi khd ndang mé&
réng do, chidng t6i da c6 thé hgp nhat tat ca cac
nguoén dit liéu tlr nhiéu co s& di liéu khac nhau
vao mét nén tang phan tich duy nhat mang dén

cho khach hang céi nhin théng nhat vé bao cao,
bang dir liéu va biéu d6 truc quan.” Avionté
INSIGHTS dugc ra mat vao thang 7 nam 2022 va
nhanh chéng tré thanh mot yéu t6 néi bat, mang
lai lgi thé cho ca Avionté va khach hang cua ho.
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bang dir liéu va biéu d6 truc
quan.

Phil Martini - Gidm d6c Quan ly
San Pham tai Avionté.



Loi ich: Avionté INSIGHTS tao gia tri trong b6 tri nhan suw

Avionté INSIGHTS t6i uu héa quyét dinh va hiéu suat kinh doanh cho cac doanh nghiép cung Urng
nhan su. S dung phan tich tich hgp Sisense, INSIGHTS c¢6 kha ndng chuyén do6i dir liéu phirc tap
thanh bao cao truc quan danh cho moi d6i tugng, du khéng phai chuyén gia dir liéu déu c6 thé sur
dung.

Martini néi thém: “Sdn pham cung cap

kha nang truc quan héa dir liéu & mirc
i dé cao, gilp hién thj di liéu phan tich
phurc tap theo cach vé cung dé hiéu”.

/\h “Nho thé, hé trg cac déi tugng lién quan

.—/“”_'“*\/\/’_,/M —Nha tuyén dung, dai dién ban hang,
quan ly tuyén dung va giam doc diéu
' ' hanh cdp cao— hiéu cac xu huéng, mod
‘ hinh va mdéi tuong quan dé ra quyét
dinh tot hon & moi cdp d6. Khach hang
clia ching toi da tang dang ké doanh s6
va doanh thu nho dua quyét dinh didng
dan”.

1. Kha nang tuy chinh manh mé. Sisense cdu hinh san 30 bang di liéu va hon 90 bao cdo cho
phép ngudi dung Avionté INSIGHTS phan tach dit liéu theo cach ho muén. Khach hang thuc sy cé
thé tao INSIGHTS cla riéng minh, dé dang tuy chinh moi th(, tir thay d6i mau sic dén ap dung
phép tinh riéng biét vao cac truong dit liéu. Hon thdy, khdng can stir dung code. Cac cong ty nhing
Avionté INSIGHTS vao quy trinh lam viéc, gilp ap dung mugt ma hon va tang téc ROI nhanh hon
bao gid hét.

2. Anh huéng cha dir liéu tai chinh. Sir dung Avionté INSIGHTS, khach hang cé cai nhin toan dién
vé thach thirc tai chinh va anh huédng cda ching, gitp ho thuc hién cac bién phap tich cuc dé gidam
thi€u rdi ro va tan dung ca hoi. Avionté INSIGHTS ciing ¢ kha nang tinh todn mdrc luvong trung binh
cho mét vi tri, thai gian trung binh d& hoan thanh cong viéc clia vi tri d6 va ROI cia cac ngudn nhan
luc nhu LinkedIn, Indeed va Monster cho mot vi tri, cdng ty hodc nganh nhat dinh.

3. Bdo cao tw dong. Ngudi dung Avionté INSIGHTS khéng can chuan bi va guri bao cdo tha cong.
Thay vao d6, ho chi can thiét ké bao cdo lan dau tién, sau do Sisense sé tu dong tao va guri bao cdo
theo lich trinh. V&i cach lam “Xay 1 1an, dung mai mai", ngudi dung c6 thé ti€p can phan tich dir liéu
ma khong can “lam phién" ddi ngl ky thuat qua nhiéu.
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Tinh nang wu viét cta Sisense gitp Avionté chiém thi phan

Avionté INSIGHTS mang lai tradi nghiém tich hgp lién mach cung cdi nhin toan dién vé hoat dong kinh
doanh, trong moi hoat ddng. Hau hét cac gidi phap BI khéng thé thuc hién diéu nay. Theo Batlanki,
“Cac san pham BI thudng dugc sir dung ndi bd trong cong ty, trong khi ching téi sir dung Sisense
nhu moét san pham SaaS dé ban cho khach hang cla minh, phuc vu nhu cau phan tich. Hon hét,
chdng t6i van bdo tén dugc thi€t k€ san va ndam moi quyén kiém soat san pham.” Nhém san pham
cUa Avionté cho rang Sisense cling cai thién trai nghiém, tang mirc d6 trung thanh ctia khach hang va
kha nang gilr chan san pham theo nhiéu cach.

1.Cai thién trdi nghiém va duy trisuw hailong .o

ctia khach hang. Doi phat trién san pham cda
Avionté dua trén bao cdo tir Sisense dé theo doi — — — -

va hiéu ré qua trinh s& dung cta khach hang, ey
ngudi dung va tinh nang. Avionté c6 khd ndng
xdc dinh va gidi quyét cdc trudng hgp ma phan
tich khong dugc sir dung hoac s&r dung khdéng
hiéu qua. TUr dé, cho phép nhém san pham
trién khai cac gidi phap ky thuat hodc thu hat — S

su chu y thdng qua hoat déng ban hang, thanh .
céng clia khach hang va nhém dao tao.

Martini phat biéu rang: "Bang cach sir dung sé liéu bao cdo, chiing téi c6 thé thu thap théng tin dé
dap irng nhu cau cta khach hang mot cach hiéu qua hon." "Cubi cung, dé tang cudng su bén virng
va long trung thanh véi sdn pham, chdng téi hy vong khach hang khéng chi s&r dung ma con dam
mé no."

2. Tiét kiém tai nguyén phat trién. Sisense Fusion Embed gidm khdi lugng cdng viéc cho nhom san
pham cla Avionté bang cach cham séc co sd ha tang va quy trinh dir liéu, gitp ho tap trung nguén
luc vao hé trg stra 16i, cai tién va tuy chinh dé cai thién trai nghiém khach hang mot cach truc tiép.

3. U'u thé ctia RFP. Avionté hién nay la nén tadng SaaS nhan sy duy nhat cung cap cac phan tich tich
hgp toan dién, gom ca cac nghiép vu front-office va back-office. Diéu nay lam cho Avionté néi bat so
V@i cac déi tha khi déi mat v&i RFP. Khach hang cé thé thay su cai thién vé hiéu qua, ROI, ty suat Igi
nhuan, va nhiéu khia canh khac théng qua viéc s&r dung Avionté INSIGHTS, gilp Avionté dé dang
chirng minh gié tri ciia minh.
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. o _ Tuong lai: Tr md ta dir liéu don
Sisense da trothanh d6i  thyan dén phan tich dé xuat

tac quan trong cua

Avionté. Didu dic biét & Trong khi nhiéu céng ty cung cdp nhan sy gap khé khan véi

Sisense la giup tap hop
théng tin quan trong va
phan tich trong mét giao
dién duy nhat.

cac phan tich rdi rac va thiéu lién két, nguoi dung Avionté cé
lgi thé trong viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc dya trén
cdi nhin toan dién vé toan bd hoat dong kinh doanh, thay vi
chi tap trung mét diém dir liéu han ché.

Batlanki chia sé: “Sisense da tr& thanh doi tadc quan trong cla

Shravan Batlanki, Giam doc Ky
Thuat D{r liéu tai Avionté.

Avionté.
“Sisense c6 kha nang truyén tai thdng tin trong yéu va
phan tich dir liéu trong cung mét noi.” No6i cach khac,
khach hang nhan thic dugc xu hudng va tin hiéu
(théng tin chi tiét) cling nhu y nghia thuc sy cda
chung déi véi doanh nghiép va nhirng nguai ra quyét
dinh (phan tich).

Gan day, Avionté da bat dau ap dung kha nang dy
bdo cUa Sisense va c6 ké hoach m& rong trong linh
vuc nay. Qua trinh chuyén tir mo td dir liéu sang
phan tich dé xuat sé gilp Avionté va khach hang cta
ho duy tri vi thé hang dau trén thi truong—vugt Ién
trudc cac doi thd canh tranh.

Hang ngan cong ty khac da
tan dung sirc manh ctia
Sisense dé thanh cong.
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