resivey sisense

Lam sao dé mang lai trai nghiém
dir lieu dot pha cho end-user?
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Hay Tro
Nén Noi
Bat Trén
Thi Truong
VG&i Phan
Tich Nhung

Viéc coi phdn tich dir liéu 1a mot phan cda trai nghiém khach hang gitp déi ngd
phat trién sdn pham nang cao tinh kha thi, su hai long va d6 gan bé cda khach
hang d6i v&i san pham.

Theo Eckerson Group, “Phan tich nhdng gilp nang cao gia tri (rng dung clia cac
nha cung cap phan mém ddéc lap, gitp ho tang doanh thu Ién dén 43% va thu
thém 25% phi s&r dung trung binh.”

Khéng chi gigi han & mrc tang trudng doanh thu, phan tich nhdng con tang su
hai long va gitr chan khach hang. Theo bao cdo cia Gartner nam 2019, “Tich
hgp phéan tich vao irng dung doanh nghiép sé nang cao gia tri va su trung
thanh v&i sdn pham.” [Gartner 2019]

Dy bdo nam 2020 cho biét trong vong hai nam t&i, téc do tang trudng cda di
liéu doanh nghiép sé vugt mirc 40% [IDC & Seagate 2020].

Tuy nhién, day chi la diém khdi dau - chi c6 32% doanh nghiép thuc su quan
tam t&i dit liéu [IDC & Seagate 2020].

Minh ching ré rang sau nhiéu nam, viéc cung cap quyén truy cap dir liéu cho
khach hang dem lai gia tri to I&n, ndng cao su hai long, chdp nhan san pham va
long trung thanh, tir dé thac day doanh sé ban hang.

Co hoi tiém tang dugc mé ra - khdng chi gitp cac doanh nghiép téan dung dir
lidu triét dé cho muc dich ndi bd ma con lap day khodng trong cho khach hang.
Khéng bao gi¥ 1a qua muén dé bat dau. Hay kién nhan doc cac slide sau dé c6
thé tan dung lgi thé cda dir liéu va phan tich, gitp san pham hoac dich vu cla
ban vugt xa déi tha trén thi trudong.

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?

CAC BAO CAO
CUA NHOM
ECKERSON

43%

Nang cao gia tri clia irng
dung théng qua viéc ap
dung phan tich nhung.

25%

Tang gia irng dung
khi trién khai phan
tich nhung.



GIOI THIEU // PHAN TiCH NHUNG // NHUNG — TANG CUONG — TRUYEN // VONG LAP BI // TOM TAT // CUSTOMER USE CASES

Dau hiéu
cho thay
can phan
tich dir liéu

Tinh thuc tién & su gan bo cla khach hang véi san pham c¢6
dang bi tri tré hoac gap khé khan dé phat trién?

Véi vai tro product leader, ban da né luc hét minh dé cai thién san pham va tuong tac véi khach hang chua?
NE&u da tirng, ban khdng cé don. Nghién clru chi ra rang 43% (rng dung Saa$S cla céng ty da thay déi trong
hai nam qua. Tuy nhién, cac céng ty van dang vung tién cho nhirng (ng dung khéng con st dung hoac chua
dugc t6i uu. Trung binh méi cdng ty hién c6 3,6 triéu lugt ding ky ing dung nhung khong dung (tang 100%
so v&i nam 2019), dan dén lang phi I6n [Ngudn 1, 2]. DAy 1a hdu qua cla viéc khéng chi trong nang cao gia
tri sdn phdm. Mét sdn pham hut dung va cé gia tri s& khéng gap phai tinh trang nay.

Ti I1é ch6t don cé dang chiu anh hudng?

Cdng nghé la linh vyc canh tranh rat gay gat. My hién cé hon 550.000 doanh nghiép hoat déng trong nganh
nay, va con sé dang khong ngirng tang Ién. (Chi trong nam 2018, da c6 khodng 40.500 cong ty c6ng nghé
md&i dugc thanh 1ap.) [Ngubn 3, 4.] V&i su chuyén ddi ciia moi té chirc sang hoat ddng dua trén cdng nghé sé,
viéc trd nén ndi bat ngay cang tré nén thach thire hon.

Khach hang cla ban cé yéu cau xem dit liéu?

Thang than ma noi, khach hang va ngudi ding ngay nay mudn c6 dir liéu dé biét cach cai thién két qua va
hiéu qua kinh doanh. Véi tu cach 1a nha cung cap dich vy, d6i ngli sdn phdm ciing tao ra nhiéu tap dir liéu
hitu ich cho khach hang. Tuy nhién, khach hang thuong khdng cé quyén truy cép vao chung. Viéc khach
hang yéu cau xem cac dir liéu dé chi la van dé thoi gian.

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?
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Hay di
truoc
doén dau

Néu trd 16i dugc mot trong s6 cau hdi nao & trén, hady tan dung kha
nang doc dao, khé sao chép clia ban dé d6i mai va tao ra cac mo hinh
kinh doanh mang tinh chuyén déi.

Mot trong s6 nhirng tai san vé gid cia doanh nghiép chinh la dir liéu.

Pé cung cap dit liéu cho khach hang, ban cé thé:

« Cung cap dir liéu dudi dang tap tin phang (flat file) hoac phtrc tap
hon thi qua API

« Cung cap bdo cdo tinh hang tuan, hang ngay hoac hang thang
 Nhiing biéu d6 tinh vao (rng dung va san pham cda ban

Hoac ban ciling cé thé:

Nhung truc ti€p bi€éu dé va hinh anh truc quan vao (rng dung, tuy
thudc cac mirc d6 phirc tap clia tirng déi tugng nguoi dung, nhu cau
va nguon di liéu.

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?

Néu lwva chon phuong an
dau tién, ban da bd I& co hodi
ki€m tién vi da cho di tai san
riéng, kho tai tao.

V@i lwa chon th&r hai, ban
dang truc ti€p tang gia tri cho
san pham, dé dang tinh phi
cao hon, nang cao trai
nghiém khach hang, va thuc
day su trung thanh vdi san
pham.
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Nhung
bang biéu
truc quan

Cach t6t nhat dé cung cap théng tin gan nhu ngay lap tirc (near
real-time) cho khach hang la tich hgp (nhdng) bang dit liéu tong
quan c6 kha nang loc vao trong ing dung.

Khach hang cé thé xem tdng quan, loc, khdm phé chi tiét, dat
cau hoi cho dir liéu va nhiéu hon thé ngay trong ng dung ho s
dung, ch&r khdng daon thuan la xem biéu d6 hoac bao cao tinh.

Han thé, khach hang c6 thé thuc hién déng bd hanh dong trong
cd ing dung géc va bang phan tich dugc tich hop. Vi dy, ing
dung may cht cé chira bd loc dir liéu. Khi ngudi dung thao tac,
b6 loc khong chi ap dung cho ing dung ma con cho bang dir
liéu da tich hgp, mang lai trdi nghiém di liéu mugt ma hon.

Mot tinh nang quan trong khéng kém la kha nang tuy chinh va
thay doi giao dién bang biéu dir liéu sao cho ca nhan héa va co
chud dé phu hop véi ing dung khach hang dang st dung.

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?

TESSITURA NETWORK

Tessitura - Mot t6 chirc phan mém
phi lgi nhuan da tich hgp Sisense
vao rng dung ndi bd tén la Tessitura
Analytics cla ho, cung cap théng tin
chi ti€t hon cho hon 650 t6 chirc van
hoéa va nghé thuat.

Nho cé API, khach hang c6 thé mé
réng va tuy chinh théng tin dé cai
thién viéc gay quy, ban vé va quan ly
hang ton kho.

Dac biét, trong bodi canh dai dich
COVID-19, Tessitura da trién khai 2
bang dir liéu ho trg danh gia cac lua
chon chd ngbi, gidm surc chira tai cac
dia diém truc ti€p, cling nhu phéan

tich va quan ly cac sy kién bi huy.
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O mirc dd cao hon, c6 thé xéa md ranh gi6i gitta 'ng dung va bang biéu phan tich

N h u ng Va bang cach nhing bi€éu d6 va bd loc vao chinh qua trinh van hanh. Déng thdi, tinh
- hinh giao dién tirng diém dir liéu dé phu hop véi ng dung, tao trai nghiém lién
tryc quan hoa
* q mach.
KPIS Cé N hé N Hive - Nén quan ly dy an real-time da trién khai va tich hgp Sisense trong vong sdu

dén tdm tudn dé cung cap thong tin mang tinh du doan vé ndng sudt cd nhan, nhém va
thoi gian. Vi du, Hive da giups Starbucks cat gidm 20% thai gian tir khau thiét ké noi
that dén hoan thién ctra hang. B&n canh d6, team ho trg toan cau cla Uber ciing ghi

nhan téc d6 bao cdo tang 15%.

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?
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Toi uu hoa
trai nghiém
khach hang
vai thiét ké
“hop boi

canh”

Khi gidi phap phan tich nhing d& hoan thién, khach hang cé thé thiét k&, tao bang biéu va phan
tich cda riéng ho, loai bo hoan toan moi yéu té phu thudc vé thai gian. Quan trong hon ca, cung
cap cho ho quyén truy cap, quan tri va sdng tao v&i cac md hinh dir liéu. Diéu nay thuc sy dua

gidi phap phan tich nhiing 1én mot tam cao méi.

CTSI, c6ng ty cung cap dich vu thanh toan va kiém todn héa don van chuyén hang héa hang
dau thé gidi, da tich hgp Sisense vao (rng dung van chuyén hang héa, cho khach hang cai nhin
sau sac hon vé dir liéu giao dich trén 2-4 triéu héa don hang ngay, déng thai cho phép ho tuy
chinh nhitrng théng tin d6.

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?
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Tich hgp
tri tué nhan
tao Al

Bang biéu dir liéu chi la
buéc khéi dau - gio la lic
tién xa hon nira...

PéE tao ra trai nghiém thuc su khac biét, can loai
bd khoang cach gitra dir liéu va hanh déng thuc
té, cing nhu dap 'ng nhu cau cda khach hang.
Mét trong nhirng thach thurc chinh la nhdng
théng tin trong yéu vao quy trinh lam viéc va
Ung dung, théng qua phuong phap nhudng va
API da dugc dé cap phia trén. Tuy nhién, cling
can phai lam cho cac thong tin trong yéu dé tr&
nén dé ti€p can va sr dung.

Hién nay, nho vao sirc manh cua tri tué nhan tao
(AI) va hoc may (ML) cung v&i kha nang tu phuc
vu (self-service), viéc hiéu dit liéu va tim hiéu sau
hon vé dit liéu da trd nén vo cung dé dang.
Khoéng can dén chuyén gia hodc nha khoa hoc
dtr liéu nira, chinh ban cting c6 thé cung cap cho
khach hang nhirng thdng tin trong yéu va thuc
sy hiru dung.

Trao cho khach hang kha nang tu phan
tich dir liéu

Gartner dinh nghia phan tich tang cudng la "viéc
str dung cac céng nghé hé trg nhu ML va Al dé
hé trg chudn bi dit liéu, tao thdng tin chi tiét va
gidi thich mét

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?

cach sau sac nham nang cao nang luc kham
pha va phan tich dir liéu trén nén tang phan tich
va BL. biéu nay cling gilp cac chuyén gia va nha
khoa hoc dit liéu ty ddéng héa nhiéu khia canh
cla khoa hoc dir liéu, hoc mdy cling nhu phat
trién, quan ly va trién khai mé hinh AI” [1].

Bang phan tich chi tiét va t6i tan, ban c6 thé ho
trg khach hang gidi dap nhirng cau hdi ma ho
chua tirng nghi dén va gidp ho tiét kiém thoi
gian quy bau. Tinh nang tu déng c6 thé hoc tir
hanh vi va dir liéu siéu I6n cda ngudi dung dé
dé xudt cac budc tiép theo va nhirng cau hdéi
tiép theo.

Cac tinh ndng nhu dé xudt bang biéu (tao bdi
Al), gidi thich di liéu hoac truy van bang ngén
nglr tu nhién c6 thé hé trg khach hang, ké ca
nhirng ngudi khéng chuyén vé dit liéu hay céng
nghé, van c6 thé tan dung toéi da dit liéu mét
cach dé dang.
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D i W mim
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e = -_. . o Sisense BloX giup viéc tao cac phan tich tuy
e — Y chinh cé thé& nhing vao rng dung cta ban
—_— w ‘_" : tr& nén dé dang hon bao gi& hét. Két néi véi
SN e : g bat ky nguén dir liéu nao, sau dé tan dung
- - oy cdc mau dung san dé tich hop chirc ning
ﬁ m gidng nhu &rng dung vao trang tdng quan va

K& cau chuyén dir liéu v&i giao dién trai
nghiém giéng irng dung g6c

Ngoai kha ndng phan tich dir liéu manh mé, cac céng
ty can cung cap trai nghiém ngudi dung nang cao vdi
giao dién tuy chinh giong &rng dung ho dang dung.

Sé that “ngau" néu cong ty phu kién c6 thé show
thong tin doanh thu cGia 10 mau tai nghe théng qua
1 widget chira hinh anh, tén va théng tin chi tiét thay
vi chi sir dung biéu dé hoac bang. Pac biét, ngudi
dung con c6 thé nhap widget dé tim hiéu sau hon

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?

san pham.

va thyc hién cac hanh déng nhu tang ngan sach cho chién
dich quang cdo hoac glri yéu cau cho nhom ho trg.

Mot diém quan trong dé tao trai nghiém lién mach la tinh
té la diéu chinh giao dién clia bang phan tich dir liéu cho
phu hgp véi giao dién cda san pham/ irng dung.

P& cb thé tao duoc lgi thé thuc su va khac biét manh mé,
cac doanh nghiép khong thé chi don thuan cung cap d
liéu va bang biéu dir liéu, ho can tich hgp cac tinh nang Al
vao san pham.
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Hay Thoat
Khoi Vong
Lap BI

Viéc doi qua dai lai gitra nhiéu giao dién han
ché kha nang dua ra quyét dinh dua trén dir
liéu clla nguai dung.

Vi vay, hay nhung phan tich dir liéu vao chinh
quy trinh lam viéc hang ngay. Gig st, khach
hang dang phan tich dir liéu vé chi phi quang
cdo va xac dinh mot chién dich hoat dong
kém hiéu qua. Hay cho ho quyén dirng chién
dich ngay tai giao dién phan tich thay vi bat
ho tim ki€ém va thuc hién hanh déng dirng
chién dich trong giao dién ng dung khac.

Tai mot dién bién khac, khach hang muén
truy cap di liéu tir chinh rng dung Slack thay
vi phai md& bang dit liéu chi tiét. Viéc két hop
phan tich va hanh ddng sé mang lai sy thuan
tién cho khach hang, nang cao su hai long vdéi
san pham cla ban.

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?

Cung cap du doan va phan tich tinh vi

Bi€u d6 thanh hoac dudng chira dit liéu lich
str da trd nén “16i thoi". V&i ing dung phan
tich tu dong nang cao, dé dang cung cap
théng tin sdu sac mang tinh du doan cho
khach hang.

Cung cdp cho khach hang kha nang du
doan va phan tich xu hudng chi véi mot cd
nhap chubt, bién ho thanh chuyén gia dr
liéu trong nhdy mat. Khach hang ciing cé
thé thiét Iap canh bao tu déng hoac canh
bdo dua trén su thay d6i dot bién cta dir
lieu. Canh bdo sé thdong bao cho ho mot
cach chd dong vé API quan trong.

10
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A

Hay phan
tich dit liéu
mot cach
don gian,
tiét kiém
thai gian
va tién bac

Nén tang phan tich dir liéu dua trén Al hién dai, linh hoat va c6 thé tuy
chinh va hoé trg nhiing phan tich théng minh tai dling noi va ding thoi

diém.

DE cac chuyén gia x{r ly dir liéu va phan tich, ban c6 thé tap trung vao phat trién
gia tri c6t 16i cho san pham ctia minh.

Nén can nhac vé d&i tac thuc su phl hgp cé thé hé trg ban trong hanh trinh phan
tich nhung. Sisense da gitp hon 2.000 khdach hang tan dung toi da dir liéu va bang
bi€u phan tich clia ho. Nén tang Sisense Fusion thuc sy da vugt ra ngoai viéc cung
cdp bang biéu, n6 gitp khach hang don gidn héa qua trinh phan tich, xay dung
trdi nghiém d@r liéu tuy chinh va nhdng phan tich t&i moi noi, véi cac thong tin
trong yéu tao béi AL

K&t qua, mirc do linh hoat, sy ddc déo cling nhu chi phi s& hitu hé théng phan
tich dir liéu déu thap hon. Khd nang mé& rong, tradi nghiém phan tich tuy chinh,
kha ndng phan tich ddm may cho dén cac tinh nang Al déu cé sén trong Sisense.
Chung t6i luén cam két ddm bdo cac tinh nang tan tién va tot nhat cho doi tac,
bang ching la vj tri s6 1 vé mirc d6 hai long clia khach hang cling nhu danh gia
tlr cc chuyén gia hang dau trong nganh.

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?

SO 1

Vé muc dé hai long cda
khach hang va danh gia
tlr cac chuyén gia dau
nganh.

11
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Customer
Use Cases

M6t s6 duw an nhing
phan tich dir liéu da dat
duoc thanh cdéng dang
chay:

kapsch -~

challenging limits

Kapsch TrafficCom la nha cung
cdp hé théng giao thong théng
minh, bao géom quan ly thu phi va
giao thdng. Ho da tich hgp Sisense
vao Ung dung di dong - Kapsch
TrafficCom dé cai thién d6 an toan
va tang d6 tin cay cho giao théng
dudng bd trong khu vuc dé thj va
trén dudng cao toc, dong thai gidm
thi€u 6 nhiém. Ngoai ra, hé théng
con cung cap théng tin cd nhén
hoa cho cac t6 chirc va cong ty
quan ly hé théng thu phi nhu
EZPass.

Tran
trong
cam
on

Lam sao d€ mang lai trdi nghiém dir liéu dét pha cho end-user?

luma

Luma Health, mot cong ty y té sb
muén tdp trung vao cai thién kha
nang ti€p can va tuong tac clia bénh
nhan. Ho da tich hgp Sisense vao nén
tdng Total Patient Engagement™, bién
né thanh mét gidi phap hién dai va di
déng cho moi th tir bi€u mau tiép
nhan bénh nhan dén thu thap phan
hoi sau budi tham kham. Ngoai viéc
cdi thién trdi nghiém bénh nhan, con
€6 thé s dung dir liéu dé gidi quyét
cac hanh vi khéng thé doan trudc; Vi
du vé tac dong clla COVID-19 da gilp
gidm 79% ty 1é huy lich khdm.

Lién hé
(+84) 961 916 131

resolve.com.vn

-4~ Nasdag

Nasdaq da tich hgp Sisense vao san
phdm IR Insight cla ho, nham cung
cap thdéng tin vé quyén s& hiru cla
nha dau tu, nghién clru thaoi gian thuec,
d{ liéu udc tinh va phan tich cudc hop
cho khach hang. Nén tang Nasdaq IR
Insight cho phép khach hang phan
tich va thao tac dit liéu theo cach
riéng, tao ra gia tri va trai nghiém tét
hon.

resolve@resolve.com.vn

NO4 Trang Tien, tang 4, tdoa M5, s6 91
Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Ha,

Quéan béng Da, Thanh phé Ha N6i.
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