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Nhuang phan tich t&i moi noi

Interfolio t6i wu quy trinh quan ly
giang vién vai chién lugc dit liéu
dam may téi tan

Interfolio tin rang nguoi théng minh ximg ddng cé Thdng tin

duoc céng nghé théng minh. Bugc ho trg bdi hon 300 cong ty

t6 chirc gido duc dai hoc trén toan cau nhu Cal Poly,

Northwestern va NYU, dich vu phan mém cua ho Nhém: Nhém BI

gitp theo d&i quy trinh tuyén dung gidng vién, don
gian héa hoat déng cap phép va bdo cao hoat dong,
dong thoi cdi thién quy trinh thdng chirc, bé nhiém Cong nghé
va danh gia.

Nganh nghé: Gido duc,

Vai tro: Chuyén vién
phan tich, Ky su dit liéu
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Quan ly vong doi Tim kiém Bao cao hoat déng giang vién

Quan ly vong ddi clia Interfolio ndng cao Tinh nang tim kiém bao gém toan bd Bdo cdo hoat ddng giang vién
tinh minh bach cta qué trinh bé nhiém qua trinh tuyén dung hoc thuat - gém (Faculty180) cung cap théng tin nhu
va thang chrc trong ndi bo trudng, danh séach cong viéc va don dang ky, chitng nhan, CV, siéu dit liéu va bao
Xuyén suét su nghiép ctia giang vién. thu bdo mat, danh gia cta y ban cdng céo, ddng thdi truyén cdm hing cho
chirng, dir liéu da dang, vv. céc hoc gia chia sé cau chuyén cta ho.
DPanh gi4, Thang cap & Nhiém ky Dossier Researchfish
Trong quan trj gido duc: Quy trinh danh gia, Tinh nang Dossier gitip quan ly va Nha tai trg, truong dai hoc va trung
thang chirc & kéo dai nhiém ky doi héi tinh guri dé xuat chirng tlr, so yéu ly tam nghién clru trén toan thé gidi sir
linh hoat, phu hop véi ban lanh dao truong dé lich va théng tin tai liéu chuyén dung Researchfish cta Interfolio dé
c6 thé danh gia chuyén mén hoc thuat online. nganh hoc thuat khac. theo ddi, nghién clru va truyén tai cac

c6ng trinh nghién cdru ctda ho.

Khi lugng ngudi dung cda Interfolio tang 1én cung véi khéi lugng di liéu, Kién tric su Joe Brislin hiéu
rang can tim ki€ém mot chién lugc dir liéu t6i wu hon. Gidi phap nay can hop nhat dir liéu ndi bo dé
trao quyén cho cac nhém trong Interfolio, cung cap quy trinh bao cado hgp ly hon cho QBR (Quarterly
Business Review - Banh gia kinh doanh hang quy) v&i cac khach hang quan trong. Béng thdi, can sy
linh hoat va khd nang mé& rong va hon hét ¢ thé nhing trong nén tang Interfolio.

Thach thirc: Pong nhat trong viéc xur ly dir liéu ndi bo

Trén thj truong cé rat nhiéu bén cung cdp nén tang phan tich dir liéu néi b, Joe Brislin d6i dién véi
thach thirc phai lya chon nén tang BI va nén tang dir liéu ddm may c6 kha ndang xtr ly nhiéu nguon dr
lieu, mé hinh phirc tap va hé trg tao bang dir liéu don gian.

Interfolio s&r dung phan tich ndi bo riéng ré cho tirng du an nhé |é va Joe mong mudn mot gidi phap
toan dién dé xr ly tat ca cung ltc. DGi vai cadc doanh nghiép gido duc, giang vién cla ho dang ky sur
dung irng dung Dossier. Trong d6, ho c6 thé tao va nép hd so, xin trg cdp, tu van hodc irng tuyén vij tri
md&i. M6t s6 cong cu BI da cho phép nhém quan ly s6 liéu va bdo cdo ngudi dung SaaS, nhung khi tap
dir liéu tang dot bién, cdng cu dé hoat ddng kém hiéu qua hoac khéng thé mé réng.

Doanh nghiép muén t6i wu héa dir liéu bao cao cho viéc danh gia hoat dong kinh doanh hang quy. S
dung qué nhiéu irng dung nhu Quikbooks, Salesforce va Pendo gay ra su sao nhang, kém tap trung.
Ngudi quan ly can mot phuong phap thdng nhat han dé tinh toan ROI cho tirng tai khoan ma ho
quan ly. DU da dung mot nén tang BI két hgp vai gidi phap ndi bd dé quan ly quy trinh bao céo, ca hai
déu khong da linh hoat & mé réng nguén di liéu.
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Gidi phap: Chién lwgc dir lieu dam may cua Sisense va Snowflake

N&i vé qua trinh luya chon, Joe nhan thdy rang “mot yéu té khi can nhac lua chon giadi phap BI la kha
nang cho phép cac t6 chirc tu sir dung”. Clng thai diém Interfolio biét dén Sisense, Joe cling dang tim
hi€u vé kho dit liéu dam may. Joe noi: “Vao thdi diém d6, ching tdi da cé mot kho dir dir liéu. “Vé co
ban nd la kho dit liéu dugc xdy dung trén co s& dir liéu Postgres.”

Joe hiéu rang néu dau tu vao Sisense, ho can mét kho dir liéu hoat dong du tét dé cé thé md réng
theo quy md doanh nghiép vi nhu cau vé dit liéu va phan tich tang lén. V&i Sisense va Snowflake, hiéu
suat, kha nang mé& réng va bao tri sé khong con la van dé nira. Nén tang Sisense cung cap tinh linh
hoat dé chuan bi, truy van va quan ly dit liéu trong Snowflake, cung cdp 2 dang trai nghiém la code va
web-based, visual data modeling. Lua chon két ndi dir liéu qua hinh thirc truc ti€p (live) hodc trong bd
nh& (in-memory), Interfolio c6 thé rut ra dugc nhirng thdng tin trong yéu tir dir liéu, khéng gidi han
dung luong.

Khi cac du an dau tién dugc trién khai, phdn tich nhiing nam trong danh sach uu tién cla Joe - Cu thé,
Sisense gilp nhung bdo cdo dir liéu trong rng dung Faculty Search (Tim ki€m Khoa) cuia Interfolio. Joe
cho biét: “Hon bao gid hét, cac to chirc dang quan tdm dén hoat ddng tuyén dung va dac biét quan
tam dén viéc ddm bao cac hoat déng tuyén dung tuan thd cac nguyén tac EEQ”. “Gi¥ day, tat ca cac
nguon di liéu chuyén nganh tlr bén thir 3 déu dugc tich hgp vao quy trinh phan tich. Ching tbi bat
dau nghi dén viéc két ndi véi cac bo dir liéu tir bén ngoai, cho phép cac t6 chirc gido duc nam dugc vi
tri, tinh hinh kinh doanh cia ho mét cach tong quan nhat.”
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Thanh tuu dat duoc

Hién nay, Joe va ban lanh dao da trao quyén cho cac phong ban dé ho co thé ty kiém soat dir liéu
cla minh. Xay dung mot t6 chirc dua trén dir liéu la cd mot qua trinh, nhung vdi cac nén tang phu
hgp, ho da khdi 1én sy td mod va mong muén tim hiéu vé di liéu trong ndi bd cong ty. Joe cho biét:
“Khi cac phong ban ndi bd da lam quen v&i nhirng dir liéu ho dugc cap quyén, ching toi trao quyén
thiét k& dir liéu cla riéng ho, thay vi xdy dung san nhirng bang bi€u mau. Vé&i Snowflake, 1dy dir liéu
b6 sung bat ky mét cach dé dang, va ho c6 thé yéu cau truc tiép trong nén tang Sisense dé di liéu
ludn dugc cap nhat véi nhitng théng tin chi tiét méi nhat.”

DGi vdi Joe, téc d6 va hiéu qua la diéu quan trong nhat, dac biét trong bdi canh kinh doanh 2020.
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Khi nhan vién cong ty chuyén sang mo hinh lam

viéc online/ WFH (work from home) do anh

Sisense va Snowflake d3 hudng clia COVID-19, Joe va déi nhém nhéan
. . . thdy can tim hiéu cac ang dung can thiét dé
nang cao hleu suat cua dam bdo nhan vién cua Interfolio dugc hé trg va
chidng téi theo cap sé nhan. tao diéu kién 1am viéc tét nhat. Nhitng cong viec
Cac du an dac biét duaoc trugc day mat ca thang dé hoan thanh, nay ho
trién I;hai dé déﬁg 13 rﬁinh chi mat moét tuan trong mdi truong dir liéu

, Sisense va Snowflake.

chirng cho su lva chon

dang dan khi xay dung

ngan xép dir liéu. Hang ngan cac cong ty
khac ciing dang tan
dung uwu thé vuot troi
clia Sisense dé thic day
suw phat trién bén virng...

Joe Brislin, Kién tric su trwdng tai Interfolio
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