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Cong ty xay dung Pomerleau cai
thién nang suat phan tich dir liéu
t&i 10 lan nhd sUr dung Sisense

M Sd Iulovc Thoéng tin
ANl o A . o ) cong ty
et Pomerleau la cong ty xay dung hang dau tai Canada, c6 50

Doanh thu hang nam

nam kinh nghiém trong nganh va dat doanh thu hang nam
khodng 1,7 ty d6. Ho tham gia vao tat ca cac loai du an xay
50 dung tur cong trinh dan dung bao gom cac cong trinh thly Nganh nghé:
dién, cau dudong, dén cac tda nha choc trdi va cac co sd

Nhom: Bl Team

=, cong nghiép. Gilr vitng va duy tri vi thé hang dau trong Cong nghiep/ San xuat
10X nganh |la muc tiéu chién lugc cda ho. Vi tri: Ngudi dung kinh

doanh, nha phat trién
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Cong ty xay dung thudng kha tri tré trong viéc ap dung cdng nghé vi ho chua hoan toan chap
nhan va c6 niém tin. Tuy nhién, Pomerleau hiéu rang tuong lai Id dua trén dir liéu. Nnom phat
trién IT da trién khai mot hé thong dir liéu nhung qua trinh xay dung rat cong kénh va bang biéu
vO cung khé sir dung. Ho mudn trién khai moét hé thong Bl day du, toan dién. Sau khi sir dung
Sisense, Pomerleau nhan thay so véi cdng cu cd, ho da co thé tang toc phan tich 1én t&i 10 lan voi
clng thai gian va nd luc.

Thach thirc: Theo doi chi tiét moi dir liéu

Pomerleau quan ly dir liéu lién quan dén déi ngd, tai nguyén va du an bang cach s dung hé
théng ERP ghi lai toan bd thong tin. Vai nam trudc, cong ty bat dau s&r dung mot cdng cu “chi ¢
bang di liéu” dé phan tich va nhan thay mot sé cai thién, dem lai mot s6 thong tin hiru ich. Tuy
nhién, cdng cu nay rat han ché va Pomerleau nhan ra can tim mot giai phap Bl toan dién hon.

Cu thé, cdng ty mudén cac quan ly du an cé thé nhanh chéng nam téng quan vé tinh hinh ting du
an trong khi van theo d&i dugc thong tin chi tiét bén trong. Déng thdi, c6 thé theo ddi ting
chuyén bién trong cac du an 16n va phurc tap, xac dinh chi phi va cach thirc s&r dung ngén sach.

Cong cudc tim kiém bat dau...

Nhom phat trién da xem xét 5 gidi phdp Bl khdc nhau, danh gia ching duya trén céc tiéu chi sau:
e Déslrdung

Than thién vdi thiét bi di dong

Giao dién dep

Gia thanh hop ly
C4 thé in &n bdo cdo

Dua trén nhitng yéu té nay, Sisense da chirng minh ho la lua chon tét nhat. Sau khi nhém IT
quyét dinh trién khai Sisense, chi mat hai tuan dé xay dung va trién khai bang dir liéu san xuat
dau tién.
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Gianh Lgi Thé Canh Tranh

Tich hop Sisense da gilip Pomerleau ngay lap tlc gianh dugc lgi thé canh tranh. Nhém phat trién

da tao bang biéu phan tich van chuyén cé thé kiém tra nhiéu théng tin, vi du nhu tudi tho trung

binh cla thiét bj, t&r d6 tim ra cac dr liéu bj thi€u nhu ngay mua thiét bi. Sau khi xac dinh van de,
ho bat dau nhap day du cac truong dir liéu con thiéu.

Bang viéc s dung Sisense, Pomerleau da gay an tugng manh mé véi khach hang. Nhan vién c6 thé
st dung cac bang biéu, so d6 dé truc quan hod ludong cong viéc, quan ly du &n va dong tién mot

cach don gian va nhanh chéng.

Hién tai, cong ty s& hiru 150 tai khodn, trén tat cad cac chi nhanh tai
Canada. Mac du ho chua cap quyén truy cap truc ti€p cho khach,
nhung khach hang van cé thé in bang biéu hodc xem truc ti€p clng

y . ; vGi quan ly du an. Tr @6, cai thién sy tin tudng va tinh minh bach cla
Bl la cudc cach

quy trinh.
mang trong viec Lanh dao cap cao thé hién hing tha thuc sy ddi vdi Sisense va cac lgi
bao cao dir lieu ich vugt tréi clia no, da truc ti€ép tham gia xay dung cac bang biéu di

liéu. Diéu nay cling lan tda qua cac phong ban khac théng qua truyén

miéng, ddy nhanh qua trinh xay dung dir liéu va cac thong sé ky thuat.

Thanh Twu Noi Bat

Khi moi quy trinh tréd nén minh bach rd rang, viéc xac dinh van dé cda khach hang tré nén dé dang,
khong con tinh trang trach méc hoac dd 16i vo ¢d. Mac du hau hét cac bang dir liéu danh cho quéan
ly du &n, mot sé bang lai danh riéng cho ké toan va cac phong ban khéc. Vi du, Potential Change
Item (PCl) 1a mét chi sé quan trong trong quan ly du an - mdi khi khach hang yéu cau thay déi, n6
sé duagc ghi lai vdi thai gian va chi phi lién quan.

Trong giai doan dau trién khai Sisense, mét khach hang phan nan rang du an dang cham tién do.
Quan ly du an chi cdn mé& bao cdo PCl va chi ra rang anh dy da dua 30 yéu cau thay doi trong vong
30 ngay, déng thai gidi thich tac déng clia méi yéu cau tdi quy trinh. Véi biéu do truc quan dé hiéu,
khach hang ngay lap tirc nhan ra chinh ludng céng viéc clia anh &y la nguyén nhan géc ré cta van
dé cham tién dd. Nho vay, doi IT cd thém thdi gian giai quyét nguyén nhan thuc sy mot cach binh

tinh va chd dong.
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Doi v&i Pomerleau, st dung Sisense gép phan nang cao trai nghiém va sy hai l1ong cia khach
hang, tang ty 1é thang thau va doanh thu, nho thé trd thanh mot cong ty xdy dung dét phéa trong
nganh céng nghiép.

Trén thuc t€, nhd cé Sisense, mdt quan ly da gay dn tugng manh mé véi khach hang va dé dang

ky két dugc hgp dong méi ngay lap tdrec.

Hang ngan cac cong ty
khac ciing dang tan
dung wu thé vuot troi

SISENSE IS A TOOL TO cir phat tri€n bn viing..
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